
 
บทท่ี  ๓ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาค้นคว้างานวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารงานวิชาการหน่วย

วิทยบริการ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป็นการศึกษาโดยการใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาโดยล าดับดังนี้ 

  ๓.๑  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  ๓.๒ การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
  ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ๓.๕ สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

๓.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ๓.๑.๑  การก าหนดประชากร 

        ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ นิสิตหน่วยวิทยาบริการ สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา 
ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ตั้งแต่ ปีการศึกษา
๒๕๕๒ ถึงปีการศึกษา ๒๕๕๕ จ านวน  ๙๐  คน  

 ๓.๑.๒  การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นิสิตสาขาวิชาพุทธจิตวิทยา หน่วยวิทยบริการวัด
สามพราน จังหวัดนครปฐม ที่เรียนอยู่ในระดับชั้นปีที่ ๑ ถึงชั้นปีที่ ๔  ซึ่งมีนิสิตจ านวน  ๙๐  คน  ซึ่ง
ได้มาโดยวิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ ๙๕ และด าเนินการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากร ผู้วิจัย
ด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๖๗ 

 

๑) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan 
ตารางท่ี ๓-๑ ตารางแสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ของ Krejcie and Morgan 
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  ๒) สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากร 
ตามขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ ได้กลุ่มตัวอย่าง ๗๓ คน 
 



 
 

๖๘ 

 

ตารางท่ี ๓-๒ แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง๑ 
 

ชั้นปี ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ชั้นปีที่ ๑ ๑๙ ๑๕ 
ชั้นปีที่ ๒ ๒๖ ๒๒ 
ชั้นปีที่ ๓ ๒๕ ๒๐ 
ชั้นปีที่ ๔ ๒๐ ๑๖ 

รวม ๙๐ ๗๓ 
 

๓.๒ การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  ๑. ศึกษา  ทฤษฎี  เอกสาร  ต ารา  แนวคิด  และงานวิจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของนิสิตที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ หน่วยวิทยบริการ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 

  ๒. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างในการสร้างแบบสอบถามได้น าตัวแปรที่จะศึกษามา
เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม 

  ๓. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ผู้ควบคุมภาคนิพนธ์  เพ่ือ
ตรวจสอบ  แนะน า  ปรับปรุง  แก้ไข 

  ๔. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  
และความถูกต้องของภาษา   

  ๕. น าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะปรึกษาอาจารย์ผู้ควบคุมภาคนิพนธ์  
เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมก่อนน าไปทดลองใช้ต่อไป 

  ๖. หลังจากแก้ไขปรับปรุง  แบบสอบถามอย่างละเอียดดีแล้วเพ่ือให้แบบสอบถามชุด
นี้มีความเชื่อมั่นส าหรับวิจัย 

  ๗. น าแบบสอบถามที่ทดลองกับนิสิตจ านวน  ๓๐  คน  เพ่ือหาค่าอ านาจจ าแนกราย
ข้อ  และหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือด้วยวิธีของครอนบาค  ที่เ รียกว่า  “สัมประสิทธิ์อัลฟ่า”     
(a-Coefficient)๒ 

  ๘. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วท าเป็นฉบับสมบูรณ์แบบเพื่อเก็บข้อมูลต่อไป 
  
 
 
                                                           

๑ สถิตินิสิตหน่วยวิทยบริการ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย        
วัดสามพราน จังหวัดนครปฐม ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๕  

 ๒Cronbach Lee Joseph, Essentials of Psychological Testing, (New York, Harper and 
Row, ๑๙๗๔), pp.  ๒๐๒. 



 
 

๖๙ 

 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ที่สร้างขึ้นตามวัตถุประ 
สงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีข้ันตอนในการสร้างและเนื้อหาแบบสอบถามดังต่อ ไปนี้ 
 ๓.๓.๑  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนดังนี้ 
 ๑)  ทบทวนเอกสารและศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัย และสร้าง
แบบสอบถาม 
 ๒)  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity)     
 ๓)  น าแบบสอบถามที่ผ่านการแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว มาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
 ๔) น าแบบสอบถามไปทดสอบใช้  (Try  out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกันกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ านวน  ๓๐  ชุด คือนิสิต สาขาวิชาจิตวิทยา 
ส่วนกลาง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาความเชื่อถือได้ (Reliability) ตามวิธีการของ  Cronbach ซึ่งมี
สูตรดังนี้ วิเชียร  เกตุสิงห์๓ 
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  เมื่อ     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
     K  แทน  จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
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2  แทน คะแนนความแปรปรวนเป็นรายข้อ 
     S t

2  แทน  คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
 จากสูตรดังกล่าวผลการทดสอบได้ค่าสัมประสิทธิเอลฟ้า เท่ากับ  ซึ่งเป็นค่าความเชื่อถือ
ได้  
 ๕)  น าแบบสอบถามที่หาความเชื่อถือได้แล้วมาปรึกษากรรมการที่ปรึกษาอีกครั้งหนึ่ง แล้ว
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามและแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลต่อไป 
  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการหามาตราส่วนประมาณค่า  โดย
การใช้เกณฑ์ระดับความคิดเห็นแบ่งออกเป็น  ๕  ระดับของ  Likert๔ 

 ๕  หมายถึง มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 ๔  หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 
 ๓  หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 
 ๒  หมายถึง มีความคิดเห็นน้อย 
 ๑  หมายถึง มีความคิดเห็นน้อยที่สุด 

                                                           

 ๓ วิเชียร  เกตุสิงห์ ,การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS, พิมพ์ครั้งที่ ๓ ,
๒๕๔๑,หน้า ๗๐. 

 ๔Best and Jane V, Kahn, Research in Education, (๗thed), (Boston, Allyn and Bacon, 
๑๙๙๓),    pp.  ๒๔๖. 
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  เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลของเบสท์หาค่าเฉลี่ยของคะแนน๕ 
ค่าเฉลี่ย  ๔.๕๐ – ๕.๐๐    หมายถึง        มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย  ๓.๕๐ – ๔.๔๙    หมายถึง        มีความพึงพอใจระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  ๒.๕๐ – ๓.๔๙   หมายถึง        มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  ๑.๕๐ – ๒.๔๙    หมายถึง        มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  ๑.๐๐ – ๑.๔๙ หมายถึง       มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  

  ๓. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทาง ในการบริหารงานวิชาการ       
หน่วยวิทยบริการ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดสามพราน  
จังหวัดนครปฐม  

 
  ๓.๓.๒  การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 สร้างแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้   ผู้ศึกษาได้น าไปทดสอบ       
(Pre-test) ตามข้ันตอนดังนี้   
 ๑) ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  โดยน าแบบสอบถามไปขอค าปรึกษาจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ เพ่ือพิจารณาถึงความครอบคลุมของเนื้อหา และภาษาที่ใช้ในการสร้างมือ  
ตลอดจนประเด็นครบถ้วนของค าถาม และได้น าข้อค าถามในแบบสอบถามไปขอค าปรึกษาจากผู้เชียว
ชาญจ านวน ๕ ท่าน 
 ๒)  ทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบก่อนน าไปใช้จริง 
(Pre-Fest)  กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  ๓๐   คน แล้วจึงน าไปทดสอบ      
หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟา (Alpha) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่น
โดยรวม เท่ากับ ๐.๙๗  เมื่อพิจารณารายด้านได้ค่าความเชื่อมั่น  ดังนี้  ด้านหลักสูตร ค่าสัมประสิทธิ์ 
อัลฟา (Alpha)  เท่ากับ ๐.๘๗ ด้านการจัดการการเรียนการสอน ค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟา (Alpha)  
เท่ากับ ๐.๘๖ ด้านการจัดกิจกรรม ค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟา (Alpha) เท่ากับ ๐.๙๔ ด้านการใช้สื่อการ
สอน  ค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟา (Alpha) เท่ากับ ๐.๙๖ ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา ค่าสัมประสิทธิ์ 
อัลฟา (Alpha)  เท่ากับ ๐.๙๑ ด้านการวัดผลและประเมินผล ค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟา (Alpha) เท่ากับ  
๐.๙๒ 
 
๓.๔ การเก็บรวมรวมข้อมูล   

 ๑. ติดต่อประสานงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  เพ่ือ
ขอหนังสือขอความรวมมือไปยังผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดสามพราน จังหวัดนครปฐม   

 ๒. น าหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วัดสามพราน จังหวัดนครปฐม เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบในการ
แจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

                                                           

 ๕Ibid,pp.๒๔๗. 
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 ๓. น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 

๓..๕ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ๓.๕.๑  สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตรดังนี้ 
 ๑)  สูตรการหาค่าร้อยละ (Percentage)   
 

 
    เมื่อ  f    หมายถึง  ความถี่หรือจ านวนข้อมูล 
      X    หมายถึง  ค่าของข้อมูลหรือคะแนน 
     n    หมายถึง    จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
     P   หมายถึง   ค่าร้อยละ  
    
 ๒)  สูตรการหาค่าเฉลี่ย (mean)๖    
 
   
                    
   เมื่อ      X  หมายถึง     ค่าเฉลี่ย 
                               fX  หมายถึง     ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
                                   n       หมายถึง     จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
     f หมายถึง  ความถี ่
   
 ๓)  สูตรการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
 
 

  เมื่อ      S.D. หมายถึง    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
         fx๒ หมายถึง    ผลรวมก าลังสอง        
    (fx)๒ หมายถึง    ผลรวมของข้อมูล 
           n  หมายถึง    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

                                                           

 ๖  บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, ศาสตราจารย์เกียรติคุณ, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์,(ม.ม.ป.)  
หน้า ๓๕๐. 
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  ๓.๕.๒  สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ  
  ๑) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (a-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เพ่ือหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร ดังนี้  
 
 
 

 เมื่อ  a  หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
   k  หมายถึง  จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
    2

iS   หมายถึง   ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
   

2

ts  หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
  ๒) ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency : IOC) เพ่ือหาความสอดคล้อง
ตามวัตถุประสงค์ โดยใช้สูตร๗ ดังนี้ 
    
 

 เมื่อ      IOC    หมายถึง    ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ 
          R      หมายถึง     ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
   N   หมายถึง  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

 ๓.๕.๓  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ Independent Samples t-test, F-
test (One-way ANOVA)  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ถ้าพบความแตกต่างระหว่าง
กลุ่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี 
Fisher’s Least-Significant Difference (LSD)   
   
  ๑)  สูตร t-test๘     
 
 
  เมื่อ      X ๑ หมายถึง         ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี ๑    
     X ๒ หมายถึง    ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี ๒  
  S๒

๑ หมายถึง    ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี ๑ 
  S๒

๒ หมายถึง    ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ ๒ 
  n๑ หมายถึง     ขนาดกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม ๑ 
     n๒ หมายถึง     ขนาดกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม ๒ 

                                                           

  ๗  พวงรัตน์ ทวีรัตน์, การสร้างและพัฒนาแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์, (กรุงเทพมหานคร : ส านัก
ทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๓๐), หน้า ๒๙. 
  ๘บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, ศาสตราจารย์เกียรติคุณ, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์, (ม.ม.ป.)
หน้า ๓๘๕.  
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 ๒)  สูตร F-test   
 
  
 

                      เมื่อ MSB หมายถึง     ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
      MSw หมายถึง     ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  เมื่อทดสอบด้วยสถิติ F-test (One-way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
(Sig.) จะเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc Multiple Comparisons) ด้วยวิธี Fisher’s 
Least-Significant Difference (LSD) โดยใช้สูตร ดังนี้  
   ๓) สูตร LSD๙ 

เมื่อ ni nj LSD = 
 

ถ้า ni = nj LSD = 
 

โดยที่ t dfw = n-k 
     

 LSD หมายถึง ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ค านวณได้ 
                 ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่ i และ j  
 MSE หมายถึง ค่า Mean square error (MSw) 
 K หมายถึง จ านวนกลุ่มของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบ 
 n หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 a หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อน 
 ni หมายถึง จ านวนตัวอย่างในกลุ่มท่ี i 
 nj หมายถึง จ านวนตัวอย่างในกลุ่มท่ี j  

                                                           

 ๙กัลยา วานิชย์บัญชา, การใช้ SPSS for Window ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ฉบับปรับปรุงใหม่. 
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๖), หน้า ๒๕๘. 
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